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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud 

Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  13/02/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia de la IPS 
FUNDACION CLINICA 
SHAIO como parte de la 
estrategia del GAMA  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (x) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial (x) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Clínica Shaio 

Hora Inicio: 10:00 am                 Hora Fin 1:30 pm 

Notas por: Liliana Rojas Cárdenas - Saira Andrea Melo Guzmán  

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA) 
 

 

Siendo las 10:00 am se da inicio al seguimiento en el servicio de Urgencias - Referencia y 

Contrarreferencia en la IPS Clínica Shaio, por parte de la IPS la jefatura de urgencias Leidy Yicela 

Novoa Rodríguez; por parte de la Secretaría Distrital: Saira Andrea Melo y Liliana Rojas Cárdenas, se 

socializa el objetivo de la visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora 

de servicios de salud en articulación con las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de 

Salud en el marco de la gestión integral del riesgo en salud del Modelo Más Bien-Estar; 

adicionalmente seguimiento a planes de acción teniendo en cuenta en esta época la entrada del pico 

respiratorio. 

 

Se realiza seguimiento a la efectividad de las remisiones de la visita del 23 de enero del 2025 donde 

se evidencia lo siguiente. 
 

Pacientes en espera de respuesta de traslados redondos en la visita anterior 
 

No. 
FECHA 
INICIO 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

DOCUMENTO 
SERVICIO 

SOLICITADO 
PAGADOR OBSERVACIONES 

1 18/01/2025 
GERMAN PULECIO 
BARRAGAN 

381742 
Neumonía bacteriana, 
no especificada 

ALIANSALUD 
E.P.S I-II 

Egreso 24/01/2025 

2 19/01/2025 
LILIA YOLANDA 
VARON DE GARZON 

41630873 
Bronconeumonía, no 
especificada 

ALIANSALUD 
E.P.S I-II 

Egreso 30/01/2025 con 
PHD 

3 20/01/2025 SILVIO HENAO MEJIA 141721 
Infección aguda no 
especificada de las vías 
respiratorias inferiores 

ALIANSALUD 
E.P.S I-II 

Egreso 23/01/2025 

4 23/01/2025 
JOSE MIGUEL 
PALACIO BARRERO 

1016106732 Absceso periamigdalino 
ALIANSALUD 
E.P.S I-II 

Egreso 24/01/2025 No 
acepta remisión 

5 20/01/2025 
MARIA HERLINDA 
GARAY MENDOZA 

41341999 
dengue sin signos de 
alarma 

ALIANSALUD 
E.P.S III-IV 

Egreso 23/01/2025. No 
acepta remisión 

6 18/01/2025 MARTHA ISABEL 39544345 Bronconeumonía, no COMPENSAR Hospitalizada el 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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MALDONADO BERNAL especificada E.P.S.  23/01/2025 

7 20/01/2025 
MAIRA ALEJANDRA 
DAVILA NIÑO 

1022429718 
trombosis intracardiaca, 
no clasificada en otra 
parte 

COMPENSAR 
E.P.S.  

Hospitalizada el 25 
/01/2025 

8 21/01/2025 
ISABELLA PARDO 
RODRIGUEZ 

1015475420 
Parálisis cerebral infantil, 
sin otra especificación 

COMPENSAR 
E.P.S.  

Egreso 24/01/2025 

9 21/01/2025 
MARIA ALCIRA LOPEZ 
MARTINEZ 

41385509 
celulitis de otras partes 
de los miembros 

COMPENSAR 
EPS TRIAGE III 

Egreso 26/01/2025 PHD 

10 22/01/2025 
HELENA DEL PILAR 
PATIÑO CORCHUELO 

51983376 
embolia y trombosis de 
vena cava 

COMPENSAR 
EPS TRIAGE III 

Salida Voluntaria 
24/01/2025 

11 18/01/2025 
FRANYERSON ALIRIO 
LIDUEÑEZ BARONA 

1232397068 
Diarrea y gastroenteritis, 
de presunto origen 
infeccioso 

SANITAS S.A.S. Egreso 24/01/2025 

12 23/01/2025 
BERTHA ELCIRA 
AGUDELO GIL 

30274779 
Infección aguda no 
especificada de las vías 
respiratorias inferiores 

SANITAS S.A.S. 
Remitida 25/01/2025 
Clínica Colombia 

13 10/01/2025 
MARIA ELSA 
RODRIGUEZ 

41451773 
Neumonía bacteriana, 
no especificada 

FAMISANAR 
SAS 

Egreso 23/01/2025 

14 15/01/2025 
DAVID BERMEO 
OROZCO 

4433751 
Otras anemias 
especificadas 

FAMISANAR 
SAS 

Egreso 25/01/2025 

15 23/01/2025 
ANA GILMA VARGAS 
DE BARRERA 

24106970 

Infección aguda de las 
vías respiratorias 
superiores, no 
especificada 

FAMISANAR 
SAS 

Egreso 27/01/2025 

16 23/01/2025 
MARIA OLGA 
MARTINEZ MARTINEZ 

23474608 
Otros quistes ováricos y 
los no especificados. 

FAMISANAR 
SAS 

Traslado secundario 
Clínica de Occidente. IPS 
gestiona todo el traslado. 
Urgencia vital y nunca 
hubo autorización hasta el 
11/02/2025 

17 23/01/2025 GUADALUPE ARIZA 20308424 
Infección aguda no 
especificada de las vías 
respiratorias inferiores 

SURAMERICANA 
S.A.-POS 

Egreso 24/01/2025 

18 15/01/2025 JULIA CASTIBLANCO 20624953 
Cálculo de conducto 
biliar con colecistitis 

NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Remitida 25/01/2025 
Clínica Medical Kennedy 

19 15/01/2025 
ROSA ATILIA 
BUITRAGO DE 
BERMUDEZ 

20141658 Delirio, no especificado 
NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Hospitalizada el 
23/01/2025 UCI 

20 17/01/2025 
SOLITA ARANGO DE 
FIGUEROA 

20328511 
Bronconeumonía, no 
especificada 

NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Egreso 23/01/2025. No 
aceptaron traslado 

21 19/01/2025 
MARCO AURELIO 
SERRANO BERNAL 

2899797 
Tumor maligno del 
estómago, parte no 
especificada 

NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Remitida 28/01/2025 
Hospital Mederi 

22 19/01/2025 
LUIS MIGUEL 
GUZMAN VELEZ 

80472234 
Infección de vías 
urinarias, sitio no 
especificado 

NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Egreso 24/01/2025 

23 20/01/2025 
JOSE RAMON 
GARZON CORREA 

1019084380 
colecistitis, no 
especificada 

NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Egreso 31/01/2025 por 
PHD 

24 21/01/2025 
ALFONSO ENRIQUE 
COLON MIRANDA 

73208592 

Enfermedad por VIH, 
resultante en 
enfermedades múltiples 
clasificadas en otra parte 

NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Hospitalizado el 
28/01/2025 

25 21/01/2025 
JOSE DEL CARMEN 
RODRIGUEZ 
ALVARADO 

5576628 
Celulitis de otras partes 
de los miembros 

NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Salida Voluntaria 
24/01/2025 

26 22/01/2025 
MARIA BLANCA 
LEGUIZAMON CRUZ 

20278385 Discitis, no especificada 
NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Hospitalizado el 
28/01/2025 

27 22/01/2025 
LUIS HERNANDO 
PEREZ SANCHEZ 

4210043 Colangitis 
NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Hospitalizado el 2/02/2025 

28 22/01/2025 
JOSE RAMIRO MORA 
CASTILLO 

2999590 
Traumatismo de la 
uretra 

NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Remitido 06/02/2025 
Clínica Oncos 
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29 22/01/2025 
CARMEN ROSA 
RIVERA 

24272752 
Enfermedad pulmonar 
obstructiva crónica con 
exacerbación aguda 

NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Remitida 25/02/2025 
Clínica Colsubsidio 94 

30 22/01/2025 
UBALDINA RUBIO DE 
VARGAS 

20055999 
Otros trastornos de la 
nariz y de los senos 
paranasales 

NUEVA E.P.S. 
S.A. CONTRIB 

Hospitalizada 24/01/2025 

31 21/01/2025 
FLOR MARIA 
CASTELLANOS 

20214009 
Enfermedad diverticular 
del intestino, sin 
perforación ni absceso 

NUEVA E.P.S. Egreso 24/01/2025 

32 21/01/2025 
EDUAR HENAO 
MOREA 

17650329 
Cirrosis hepática 
alcohólica 

SALUD TOTAL 
EPS  

Hospitalizada 21/01/2025 

33 22/01/2025 
JESUS MARIO 
CIFUENTES 

3011521 
Infección aguda no 
especificada de las vías 
respiratorias inferiores 

SALUD TOTAL 
EPS  

Egreso 31/01/2025 

34 22/01/2025 
KENETH JOHAN RUIZ 
VILLALBA 

1044213577 
Traumatismo por 
aplastamiento del 
cráneo 

SEGUROS 
BOLIVAR 

Egreso 24/01/2025 

35 21/01/2025 
GERMAN PULECIO 
BARRAGAN 

381742 Oxígeno Domiciliario ALIANSALUD Egreso 24/01/2025 

36 22/01/2025 
JOSE PASTOR PEREZ 
CHALA 

16192003 Oxígeno Domiciliario SANITAS Egreso 24/01/2025 

37 20/01/2025 ALVARO ESPINOSA 2903415 Oxígeno Domiciliario NUEVA E.P.S. Egreso 23/01/2025 

38 22/01/2025 
SOLITA ARANGO DE 
FIGUEROA 

20328511 Oxígeno Domiciliario NUEVA E.P.S. Egreso 23/01/2025 

39 22/01/2025 
SOLITA ARANGO DE 
FIGUEROA 

20328511 PHD NUEVA E.P.S. Egreso 23/01/2025 

40 21/01/2025 
JAIRO EMILIO 
FIGUEREDO 
CUELLAR 

6009765 PHD NUEVA E.P.S. Egreso 25/01/2025 

41 22/01/2025 
MARTHA ISABEL 
MALDONADO BERNAL 

39544345 PHD COMPENSAR Egreso 05/02/2025 

42 21/01/2025 
JAVIER ALEXANDER 
HERNANDEZ MORA 

10021883 PHD FAMISANAR Egreso 23/01/2025 

43 20/01/2025 
MARIA ELSA 
RODRIGUEZ 

41451773 PHD FAMISANAR Egreso 23/01/2025 

 

Con el seguimiento de las 43 remisiones evidenciadas en la visita anterior con fecha 23/01/2025 se 

evidencia: 
 

SEGUMIENTO 

EAPB 
TOTAL, DE 

REMIISONES 
FECHA DE 

SEGUIMIENTO 
Total, 

Resueltas 
Total, 

pendientes 
Observaciones (Equipo Auditor) 

 

ALIANSALUD 5 13/02/2025 5 0 

1 egreso con PHD 
2 egresos médicos 
2 o aceptaron remisión. 
1 O2 domiciliario 

 

COMPENSAR 5 13/02/2025 5 0 

2 hospitalizados 
2 egresos médicos  
1 salida voluntaria 
2 PHD 

 

FAMISANAR 4 13/02/2025 4 0 
3 egresos médicos 
2 egresos por PHD 
1 traslado secundario gestionado por IPS 

 

Nueva EPS 14 13/02/2025 14 0 

2 egresos médicos  
1 no acepto remisión. 
5 hospitalizados 
1 salida voluntaria 
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4 remitidos 
2 O2 domiciliario 
2 PHD 

SALUD TOTAL 2 13/02/2025 2 0 
1 egreso 
1 hospitalizado 

 

SANITAS 2 13/02/2025 2 0 
1 egresos 
1 remitido Clínica Colombia 
1 PHD 

 

SURA  1 13/02/2025 1 0 1 egreso  

SEGUROS BOLÍVAR 1 13/02/2025 1 0 1 egreso  

 

• Número de pacientes en el servicio de urgencias:  
 

Por otro lado, frente al proceso de la caracterización del servicio de urgencias, se encuentran los 
siguientes registros: 
 

EAPB Nº PACIENTES ADULTOS Nº PACIENTES PEDIATRICOS 

ALIANSALUD 8 0 

FAMISANAR 9 0 

COMPENSAR 10 2 

NUEVA EPS 47 1 

SALUD TOTAL 11 0 

SANITAS 10 0 

MEDPLUS 3 0 

COLMEDICA 4 0 

SURA 4 0 

SOAT 2 0 

MEDISANITAS 2 0 

EMSANAR 1 0 

ARL POSITIVA 1 0 

TOTAL  109 3 

 

• Capacidad Instalada Clínica Shaio: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

Urgencias Adulto 20 112 554% 
Se evidencia sobre ocupación en 89 
pacientes 

Urgencias Pediátricos 0 3 NA No ofertan pediatría 
 

• Número de pacientes con estancia más de 24 horas 
Durante la visita informan que tienen pacientes con estancia mayor a 24 horas, pero no son para 

remisión: Compensar 5, Famisanar 7, Sanitas 7, Sura 2, Nueva EPS 22. 
 

• Número de pacientes a la espera de remisión para apoyos diagnósticos y procedimientos 

por más de 24 horas (TRASLADO REDONDO) 
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Durante la concurrencia no se evidencian pacientes para traslado redondo por más de 24 horas. 
 

• Número de pacientes a la espera de PHD  

Durante la concurrencia se evidencian pacientes en urgencias con requerimiento de PHD: 6 de 
Nueva EPS y 3 Compensar. 
 

• Número de pacientes a la espera de Oxígeno domiciliario  

Durante la concurrencia se evidencian pacientes en urgencias con requerimiento de O2 domiciliario: 
3 de Nueva EPS y 1 Compensar. 
 

Gestión realizada el 13/02/2025: 
Se realiza gestión de apoyo del siguiente caso de urgencias: 
 

No. 
FECHA 
ORDEN 

IDENTIFICACION NOMBRE PACIENTE ENTIDAD SERVICIO 

1 11/02/2025 1013615304 
FERGIE NAYLETH GAITAN 
GARCIA 

COMPENSAR E.P.S. 
(SUBSIDIADO) 

CIRUGIA PEDIATRICA 

2 11/02/2025 20581751 
EUFROSINA DEL CARMEN 
BELTRAN GONZALEZ 

COMPENSAR E.P.S. 
CONTRIBUTIVO 

MEDICINA INTERNA 

3 12/02/2025 74189171 
NELSON ENRIQUE 
BAYONA SIERRA 

COMPENSAR E.P.S. 
CONTRIBUTIVO 

CIRUGIA GENERAL 

4 12/02/2025 19090616 
RAUL ERNESTO OSPINA 
ESPITIA 

COMPENSAR E.P.S. 
CONTRIBUTIVO 

MEDICINA INTERNA 

5 12/02/2025 52341035 
AURA JANETH PARRA 
CRUZ 

COMPENSAR EPS  COLOPROCTOLOGIA 

6 6/02/2025 1107071221 
DIEGO FERNANDO REYES 
AGREDO 

E.P.S. SANITAS S.A.S. NEFROLOGIA 

7 8/02/2025 19301549 JAIRO SUSA LIZARAZO E.P.S. SANITAS S.A.S. MEDICINA INTERNA 

8 10/02/2025 1362772 OTONIEL MUÑOZ URREA E.P.S. SANITAS S.A.S. MEDICINA INTERNA 

9 11/02/2025 20222171 
MARIA EMMA PARDO DE 
GARCIA 

E.P.S. SANITAS S.A.S. CARDIOLOGIA 

10 12/02/2025 39638879 
AMANDA QUINTANA 
GALARZA 

E.P.S. SANITAS S.A.S. CARDIOLOGIA 

11 13/02/2025 19318186 GABRIEL ARAQUE PEREZ E.P.S. SANITAS S.A.S. MEDICINA INTERNA 

12 13/02/2025 52200140 
JANNETH LILIANA 
RODRIGUEZ CORTES 

E.P.S. SANITAS S.A.S. MEDICINA INTERNA 

13 29/01/2025 35195582 
ASTRID JOHANNA 
BELTRAN ACOSTA 

EPS FAMISANAR SAS CIRUGIA DE TRASPLANTE 

14 8/02/2025 19268312 
NESTOR JULIO BENITEZ 
SIERRA 

EPS FAMISANAR SAS NEUROCIRUGIA 

15 8/02/2025 19086319 
GUILLERMO LEON 
PORTELA VERA 

EPS FAMISANAR SAS MEDICINA INTERNA 

16 8/02/2025 41542899 
ALCIRA MENDOZA DE 
CASTAÑEDA 

EPS FAMISANAR SAS MEDICINA INTERNA 

17 10/02/2025 52185801 
GLISSA MARIA PACHECO 
PULIDO 

EPS FAMISANAR SAS NEUROLOGIA 
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18 12/02/2025 5683967 
MARCO ERNESTO 
VALDERRAMA DIAZ 

EPS FAMISANAR SAS MEDICINA INTERNA 

19 13/02/2025 41512024 
MARIA INES BENAVIDES 
DE CARDENAS 

EPS FAMISANAR SAS CARDIOLOGIA 

20 10/02/2025 52056428 
ALBA JANNETH MUÑOZ 
DELGADO 

EPS SURAMERICANA S.A.-
POS 

MEDICINA INTERNA 

21 12/02/2025 1032500548 
KAROL SOPHIA VILLA 
HERNANDEZ 

EPS SURAMERICANA S.A.-
POS 

MEDICINA INTERNA 

22 12/02/2025 27984748 
DIANA PAOLA HERRERA 
CAMACHO 

FUNDACION SALUD MIA EPS UROLOGIA 

23 3/02/2025 17194680 
PABLO EMILIO SAENZ 
LOPEZ 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

MEDICINA INTERNA 

24 6/02/2025 23301078 
ANA JULIA DEL CARME 
SANCHEZ DE DUEÑAS 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

MEDICINA INTERNA 

25 7/02/2025 72192957 
ANTONIO MARIO CUETO 
YEPEZ 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

MEDICINA INTERNA 

26 9/02/2025 1893429 CARLOS RENDON SALAS 
NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

MEDICINA INTERNA 

27 9/02/2025 19110656 
ANGEL MARTINEZ 
CAMARGO 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

MEDICINA INTERNA 

28 10/02/2025 19270257 
OCTAVIO JARAMILLO 
OSSA 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

HEPATOLOGIA CLINICA 

29 10/02/2025 33445052 MARIA SIERRA ESTEPA 
NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

MEDICINA INTERNA 

30 10/02/2025 20571770 
NUBIA TORRES DE 
DUARTE 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

MEDICINA INTERNA 

31 10/02/2025 41355145 
ANA ELVIA CHITIVA 
BERMUDEZ 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

HEPATOLOGIA CLINICA 

32 11/02/2025 51832384 
MARIA VIRGINIA 
QUINTANILLA PEÑUELA 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

MEDICINA INTERNA 

33 12/02/2025 1003212698 
JOAQUIN ESPAÑA 
CORREA 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

UROLOGIA 

34 12/02/2025 39533525 
JOSEFINA GOMEZ 
MATALLANA 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

NEUROLOGIA 

35 12/02/2025 5560064 
LUIS EDUARDO ALVAREZ 
OJEDA 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

CIRUGIA GENERAL 

36 12/02/2025 80407901 
JOSE ISIDRO ROJAS 
BARINAS 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

CIRUGIA VASCULAR Y 
ANGIOLOGIA 

37 12/02/2025 35501587 YOLANDA PARRA OSPINA 
NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

GASTROENTEROLOGIA 

38 12/02/2025 17350957 
CELEDONIO ORDUÑA 
FERRUCHO 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

MEDICINA INTERNA 

39 13/02/2025 9690434 
RICHARD PIERRE 
GUTIERREZ SANCHEZ 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

CARDIOLOGIA 

40 13/02/2025 20286200 
ANA BERTHA TOLEDO 
PARADA 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
CONTRIB 

MEDICINA INTERNA 

41 1/02/2025 2064242 MARCOS MURCIA 
NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
SUBSIDI 

CIRUGIA HEPATOBILIAR 

42 5/02/2025 5436312 AXEL EDUARDO CARRIZO 
NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
SUBSIDI 

CIRUGIA HEPATOBILIAR 
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43 10/02/2025 39758860 
ALBA YANETH ROJAS 
SANTAMARIA 

NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
SUBSIDI 

CARDIOLOGIA 

44 10/02/2025 19499389 ALEJO PINZON PINZON 
NUEVA E.P.S. S.A. BAJA 
SUBSIDI 

COLOPROCTOLOGIA 

45 6/02/2025 91071122 
LUIS ALEISER SIERRA 
BUENO 

SALUD TOTAL EPS 
POSCONTRI ADUL 

MEDICINA INTERNA 

46 11/02/2025 1024602462 
LUIS SANTIAGO CANO 
JIMENEZ 

SALUD TOTAL EPS 
POSCONTRI ADUL 

PSIQUIATRIA 

47 11/02/2025 52059443 
CLAUDIA INES GONZALEZ 
LEON 

SALUD TOTAL EPS 
POSCONTRI ADUL 

MEDICINA INTERNA 

48 12/02/2025 51795972 
NOHORA ESMERALDA 
SANCHEZ PINILLA 

SALUD TOTAL EPS 
POSCONTRI ADUL 

HEPATOLOGIA CLINICA 

49 12/02/2025 1000727991 
KAREN TATIANA VARON 
GRANADO 

SALUD TOTAL EPS 
POSCONTRI ADUL 

MEDICINA INTERNA 

 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

RESPUESTAS PENDIENTES 0 NA 

REMISIONES  49 Se envía correo electrónico 

PHD  9 Se envía correo electrónico 

OXIGENO  4 Se envía correo electrónico 

TOTAL GESTIONES  62 NA 

 
Durante la visita al servicio de urgencias no se evidencian camillas de ambulancia retenidas.  
 
No es IPS habilitada para pediatría por lo cual no tienen documento de plan de acción de pico 
respiratorio. 
 
Observaciones de los auditores: 

Se diligencia instrumento de caracterización de hospitalización domiciliaria, pendiente envío de 

documento y cantidad de PHD para el último trimestre del 2024. 

 

Se evidencia caso de Compensar paciente crónico en piso con orden de PHD, quien la familia no 

coloca acompañante para llevar paciente a casa. 

 

La IPS manifiesta dificultades con Salud Total, para autorización de servicios ya que en respuesta 

menciona auditora de EPS que ella tiene 1 mes para estudiar el caso y dar respuesta para 

autorizaciones lo que ha generado demoras en la atención o definición de conductas de los 

pacientes. 
 

Siendo las 1:00 pm. del día 13 de febrero de 2025, se da por terminada la visita a la Clínica Shaio. 
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